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Quando esplori territori
sconosciuti, un buon campo
base € fondamentale. Ma
anche il miglior campo base &
comunque temporaneo:
quando hai esplorato lo
spazio circostante, hai
imparato quello che ti serve,
trovato quello che cercauvi,
quando sei sopravvissuto a
cid che dovevi superare, &
tempo di andare avanti

La presente Carta dei servizi € il documento che, in base alla normativa
vigente, permette alla cooperativa Sociale Cl SIAMO di fornire indicazioni
utili ai propri utenti, ed altri soggetti interessati, riguardanti i criteri di
accesso, le modalita di funzionamento, l'organizzazione, le tariffe e |l
progetto educativo della Comunita educativa diurna CAMPOBASE

La Carta dei servizi inoltre € lo strumento che garantisce la trasparenza del
servizio e dell'ente deputato a gestirlo.
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Presentazione
ente gestore:

CI SIANMO

La cooperativa sociale ClI SIAMO, nata |l
3/11/2023 & promossa da persone che, a
tiolo, hanno vissuto e condiviso
I'esperienza  dell’associazione  Barabba's
clowns Onlus. La forma di Cooperativa &
intesa a garantire autonomia gestionale;
rimane confermata la fedelta alla storia e
I'adesione allo stile ed ai principi ispiratori
dell'associazione, secondo il carisma
salesiano, incontrati in origine nell'esperienza
del Centro S. Domenico Savio di Arese, casa
di accoglienza per ragazzi
difficolta, fondata sulla convinzione di don
Bosco, che in ogni giovane ci sia qualche
cosa di buono da scoprire e valorizzare. Dal
cuore  dell'esperienza  dell'associazione
Barabba's clowns, cioe aprire la porta della
casa e del cuore a chi ha bisogno, la
cooperativa attinge il desiderio di continuare
a promuovere esperienze, spazi, occasioni di
incontro e accoglienza per ragazzi e giovani,
in uno stile di famiglia, in collaborazione con
I'associazione stessa. v
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Rivolge prevalentemente la propria attivita a
minori, giovani adulti e famiglie con particolare
attenzione alle situazioni di disagio laddove sia
necessario ed opportuno un intervento socio-
assistenziale ed educativo che favorisca
I'integrazione positiva nellambiente di vita.
Operando in stretto collegamento con le
istituzioni, i servizi sociali, le organizzazioni e
I'intera comunita locale, la Cooperativa intende
impegnarsi, sul territorio:
‘Nellambito della prevenzione al disagio,
superando la logica riparativa (della sola cura dei
problemi), per mettere al centro I'attenzione alla
qualita della vita e la capacita delle persone di
crescere in autonomia, responsabilita e dignita;
Nello studio, nella programmazione, nella
gestione di servizi di supporto al minore e al
giovane in difficolta e alla sua famiglia;
‘Nella promozione di iniziative di
formazione ed informazione.

studio,

Per il conseguimento di tali obiettivi la
Cooperativa puo occuparsi di:
‘Programmazione e gestone di comunita di
accoglienza e di servizi educativi;
‘Programmazione e gestione di attivita di
aggregazione giovanile;

‘Realizzazione di attivita in collaborazione con le
realta scolastiche

‘Interventi di sostegno alla genitorialita;
‘Promozione di attivita ed iniziative formative e di
animazione socio-culturale.

La cooperativa gestisce attualmente due servizi di
tipo residenziale nel territorio di Arese, la

omunita familiare “Don Vittorio Chiari” e l'alloggio
per 'autonomia di tipo educativo “Primi Passi”.



CAMPORASE

MISSION

La Comunita educativa diurna si
caratterizza come un servizio ad alta
valenza socioeducativa destinato a ragazzi
che presentano situazioni di svantaggio
sociale, provenienti da nuclei familiari
vulnerabili in carico ai Servizi Sociali, che
non riescono ad assolvere completamente
o in maniera adeguata alla propria funzione
educativa e genitoriale.

Il progetto, in linea con la legislazione
corrente, si propone di:

o Accompagnare il minore nella crescita
personale, nella conoscenza ed
espressione di sé e delle proprie risorse,
nella costruzione delle relazioni e nella
gestione di conflitti con I'adulto e con i
pari, per contenere i fattori di rischio e
incrementare quelli di successo

e Garantire al minore il diritto alla
protezione, alla tutela e
allaccompagnamento alla crescita da
parte di figure di riferimento stabili

e Mantenere e potenziare un riferimento
affettivo con la propria famiglia di
origine, affiancando a questa un altro
ambiente educativo specifico durante |l
giorno, al fine di riconoscere, valorizzare
e attivare, ove possibile, le risorse
presenti nella famiglia stessa

* Mantenere e potenziare la rete sociale

del minore, evitando un allontanamento
quando e possibile;

Porsi al servizio delle realta presenti sul
territorio, per creare un sistema di
sinergie che permetta la proficua
collaborazione tra servizi e per
promuovere un'azione sociale ed
educativa a favore dei minori e delle
famiglie e dello sviluppo della risposta
del territorio, che vada al di |a dei limiti
dello stesso progetto




Destinatari

Si rivolge a minori di eta compresa tra gli 11 e 1 15 anni,
per un massimo di 12 presenze contemporanee.

Minori in carico ai servizi
sociali in situazioni di disagio
familiare tali da richiedere
interventi di supporto
significativi, ma non
I'allontanamento del minore
stesso.

Minori dimessi dalla comunita
e/o rientrati nella famiglia di
origine con un progetto di
accompagnamento e sostegno
al rientro che garantisca una
sufficiente tutela

Minori in affido etero familiare
(supporto alla famiglia
affidataria nella presa in carico
di minori di difficile gestione)
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il progetto
educativo

| principi generali, sia metodologici che
valoriali, fanno riferimento allimpostazione
educativa basata sul “sistema preventivo”
salesiano, ovvero alla personalizzazione dei
percorsi educativi e alla disponibilita ed
attenzione ai tempi, alle esigenze e alle
difficolta di ogni ragazzo. Una cura
particolare viene data all'ambiente
educativo affinché gli accolti possano
sperimentare un clima relazionale sereno e

tranquillo, relazioni significative fatte di
rispetto e ascolto reciproco.

-Fare esperienza di un ambiente educativo accogliente in

propositivo ed educativo, adeguato ai bisogni di crescita e tutela del minore;
‘Promuovere le capacita di cura di se stessi (educazione alimentare, affettiva
e della salute);

-Valorizzare le inclinazioni e le potenzialita personali;

‘Promuovere le capacita di gestione dei vissuti, delle emozioni e delle
capacita relazionali;

-Promuovere le sue autonomie e capacita espressive, nonché le sue
progettualita

-Promuovere i valori del rispetto degli altri e della convivenza;

-Sostenere il percorso scolastico/formativo;

-Stimolare le sue competenze sociali favorendo l'inserimento nella realta di
appartenenza;

-Coinvolgere i genitori nella progettualita educativa dei figli, evitando
meccanismi di delega e favorendo invece la presa in carico congiunta con
I'equipe educativa
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strumenti
educativi

Tali obiettivi verranno perseguiti attraverso
I'adozione e l'uso dei seguenti dispositivi e
strumenti:

» L'accoglienza, intesa come accoglienza
globale, cioe rivolta a tutte le dimensioni
dei bisogni della persona, da quelli
materiali a quelli affettivi e relazionali, fino
a quelli di significato, puntando sulle
risorse evitando di concentrare le attivita
solo sugli aspetti sintomatici o patologici;

¢ Larelazione educativa, incentrata sulla
fiducia ed il rispetto, la promozione
dell’altro, la valorizzazione delle
potenzialita, il confronto con i contesti e le
esperienze di vita, i sentimenti di
solidarieta e coscienza sociale;

¢ |L'accompagnamento educativo
progettuale del ragazzo orientato verso |l
futuro, con azioni educative attente a
promuovere il progetto personale di
ciascuno;

¢ Il lavoro con il gruppo valorizzandone le
potenzialita di cura (promuovere il
cambiamento, la crescita e la maturazione
dei ragazzi), sia nelle sue espressioni
spontanee che nei momenti strutturati

* |l sostegno pedagogico, attraverso
colloqui individuali e di gruppo, ma
anche tramite le diverse occasioni che si
presentano nella quotidianita, che possa
facilitare:

-La conoscenza del ragazzo nelle sue
diverse dimensioni (fisica, affettiva,
intellettiva, sociale, spirituale) e I'aiuto a
riconoscerle sia nelle parti fragili che
soprattutto nelle potenzialita;
-L'imparare a relazionarsi in maniera
funzionale;

-l pensiero progettuale per il proprio futuro
attraverso un lavoro sulle motivazioni, i
comportamenti, gli atteggiamenti ed i valori;
-Lo sviluppo di migliori modalita interattive
con I'ambiente familiare, scolastico, sociale;



strumenti
educativi

» |l sostegno alla genitorialita
attraverso colloqui formali ed
informali con i genitori dei ragazzi
accolti finalizzati anche alla
condivisione del PEl e una proposta
formativa periodica in gruppo per
facilitare:

-La valorizzazione delle risorse presenti
nel nucleo familiare in modo da evitare la
delega del minore al servizio;

-La consapevolezza dei bisogni dei figli
per individuare le strategie adeguate per
rispondervi;

-l miglioramento della relazione
genitori/figli

Il lavoro direte, qualsiasi intervento
sui minori, infatti, ha un'efficacia
esponenzialmente maggiore quando
si inserisce all'interno di un sistema di
collaborazioni che & in grado di
mettere in “rete” le varie risorse
educative e affettive cui il ragazzo
puo attingere: amicali, familiari,
scolastiche, sportive, del territorio.
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Coordinatore (assistente sociale con competenze educatjve e di ¢oordinamfento

servizi)
E il referente ultimo del servizio; ha il compito di monitorar

comunita in particolare riguardo alle accoglienze e dimissioni
-Svolge un ruolo di raccordo tra la comunita ed i servizi invianti
‘Coordina il lavoro con la famiglia di origine o di riferimento del minore
‘Coordina il lavoro con le scuole di riferimento dei minori accolti e con gl
formali ed informali coinvolti nel progetto del minore

-Partecipa all'équipe settimanale ed alla supervisione mensile

Educatori
-Sono le figure responsabili della gestione quotidiana ed ordinaria della vi
della struttura

dei

della

al{ri/soggetti

ra dei minori e

-‘Curano i rapporti quotidiani con la famiglia e gli altri soggetti coinvolti neLI progetto

‘Partecipano all'équipe settimanale ed alla supervisione mensile

Supervisore (psicologo, psicoterapeuta, con esperienza trentennale)
-Svolge funzioni di accompagnamento al lavoro sociale ed educativo ed g
del team della comunita, agendo come facilitatore agli incontri mensili di

Nel servizio possono operare inoltre volontari e tirocinanti
-Partecipano alla vita della comunita

lla coesione
supervisione

‘In particolare, si occupano del sostegno scolastico individuale, dei laboratori, ma

soprattutto contribuiscono alla creazione di un clima accogliente e di fa

iglia,

partecipando alla quotidianita informale e ai momenti di festa e convivialitg
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rogetto Educativo




Il progettoleducativo individualizzato rappresenta la declinazione concreta degli obiettivi
generali f 0 quadro. Viene redatto in forma scritta dall’equipe educativa
entro 60 giorni dall'ingresso e viene periodicamente monitorato e verificato. E formulato sulla
base delle esigenze e delle caratteristiche personali del ragazzo, specificando obiettivi e
modalita (tempi e strumenti) per il loro conseguimento, con indicatori adeguati a verificarne
I'efficacia per un’eventuale rimodulazione in itinere. Per ogni obiettivo € previsto I'eventuale
coinvolgimento dei diversi soggetti che accompagnano il progetto (ragazzo, educatori,
famiglia, servizi, territorio, scuola).
Gli obiettivi, nello specifico, sono evolutivi e comprendono le seguenti aree:
§ Area dell'autonomia e cura di sé
§ Area dell'identita
§ Area delle relazioni
§ Area delle competenze

Il progetto prevede una parte di condivisione e sottoscrizione da parte del minore e della
famiglia, sia all'inizio del percorso che in itinere.

©p O
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Organizzazione
del servizio

Attivita

Lo svolgimento della vita quotidiana della comunita prevede attivita strutturate, ma si esprime
soprattutto attraverso una cura costante della routine giornaliera e dei momenti informali con i
ragazzi.

La comunita rappresenta infatti un microcosmo “approntato” in cui si offre 'opportunita di
vivere, in un modo “altro” la maggior parte delle sequenze quotidiane, per accompagnare a
viverle in una maniera pil funzionale, perché mediata dall'educatore e dal gruppo.

L'équipe educativa proporra pertanto le seguenti attivita, attraverso le quali saranno perseguiti
gli obiettivi educativi generali della comunita e quelli individuali stabiliti nei diversi PEI
-Partecipazione alla normale vita comunitaria (pranzo e merenda); 3

‘Piccole responsabilita in casa (apparecchiare e sparecchiare, lavaggio piatti, sistemazione amblentl
dopo le attivita)

-Attivita di studio, di laboratorio (laboratori emotivi e sulle abilita sociali, laboratori creativo — espfessivi,
laboratori sportivi), di gioco e di tempo libero;

‘Vita relazionale con il gruppo dei pari in casa e all'esterno;

‘Organizzazione di momenti conviviali;

-Partecipazione ad attivita culturali e promozione di attivita a valenza sociale, in particolare piccole
esperienze di volontariato;

‘Uscite di gruppo; G
‘Brevi esperienze residenziali di vacanza; $

‘Personalizzazioni degli interventi e delle attivita, secondo il progetto i* dividual ‘con particolare
riferimento al contesto territoriale, mediante la ricerca di risorse ci* «rali € spor ‘ve o conla
valorizzazione di quelle gia presenti.

=iy

=

Sulla base di specifiche esigenze si attivano proge
individualizzate, tra cui:

-Studio assistito con affiancamento individualizzato anche
in orario mattutino a supporto di ragazzi che rischiano di
abbandonare la frequenza scolastica
Interventi domiciliari mirati, soprattutto in fase di
accompagnamento alla conclusione del progetto
nti educativi individualizzati sul territorio con gli

educatori




La famiglia viene coinvolta nel percorso di avvicinamento al servizio per
una prima conoscenza del contesto e dell’equipe. Durante la -
permanenza del minore nel progetto sono previsti i seguenti contatti con
la famiglia: $
‘Breve aggiornamento settimanale. In occasione del rientro serale una
volta alla settimana. s
Incontri collettivi di-festa nel periodo natalizio e a fine anno scolastico
‘Condivisione del PEl a inizio percorso € successivamente;3 volte all‘anno
(indicativamente settembre/gennaio/giugno) :

_ P W ; }
Le famiglie saranno coinvolte inoltre negllllncop{g?lw.-_dhswcgola ':g_enit'dri"f 2
appuntamenti per riflettere col gruppodgaglvultl suﬂ@génltor.lallta e temi
correlati, che verranno attivati in itineres SR e AED B
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La retta giornaliera per I'anno
mensilmente. Comprende:

* Vacanza
 Costi del personale
* Formazione del person

s Supervisione del pe
>

» Supporti educativi individualizzati necessari acCord@@ e autorizzati dall'Ente
inviante, per differenziazioni particolari
* Percorsi di supporto psicologico attivati presso il COSPES di Arese o altri enti.

Individualizzazione educativa €. 22,00/ora + IVA 5%
Costi percorsi personalizzati di supporto psicologico o pedagogico presso il

COSPES
Gli stessi una volta definiti e concordati verranno compresi nella retta giornaliera
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strumenti trasversali a tutte le attiv

3 giorni infrasettimanali
dalle 13.00 alle 16.00
oppure 16.00-19.00

Il servizio € aperto
secondo il calendario
scolastico, salvo
progettualita ad hoc
durante le
festivita/estate.

La giornata tipo prevede:.
-ore 13.00 - 14.00 pranzo
‘ore 14.00 - 16.00 attivita
oppure
-ore 16.00 - 16.30
merenda
-ore 16.30 - 19.00 attivita

° N

Ita

e Vita relazionale con il gruppo dei pari

e Relazione educativa nel contesto di gruppo

e Attivita di coaching personalizzato per un
progetto educativo individualizzato
condiviso con il ragazzo, affinché ne diventi

protagonista consapevole

RETTA
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SISTEMI INFORMATIViI SCRITTi €
INFORMATIZZATi
Viene costantemente aggiornata I'agenda/planning
degli appuntamenti.
Per ogni ragazzo accolto viene creata una cartella
contenente i dati, le relazioni del servizio, il progetto
educativo e gli aggiornamenti e tutta la
documentazione relativa.
Sono a disposizione del personale gli strumenti
informatici necessari per la gestione dell'attivita.
Le verbalizzazioni dell'equipe, le relazioni, i
documenti personali provenienti dagli enti e il PEI
SISTEMA Di VALUTAZIONE sono archiviati sia in modalita informatica che
Ogni 4 mesi vi & una valutazione del PE[; cartacea, con collocamento idoneo a salvaguardarne
ogni 15 giorni I'équipe si incontra al fine la privacy
di valutare I'evoluzione della situazione
dei ragazzi. Si effettua quindi una
valutazione a breve e a medio termine.
Per quanto riguarda il personale, viene
valutato annualmente dagli Organi
amministrativi della cooperativa
relativamente all’ operato e alle
competenze.

Si riconosce ai ragazzi accolti e ai loro
familiari attraverso questionari
periodici, il diritto di esprimere la
propria valutazione sull'attivita svolta al
fine di migliorare la qualita del servizio
offerto in uno spirito di collaborazione e
arricchimento reciproco.

La cooperativa Ci Siamo nella logica di
totale trasparenza, rende annualmente
pubblico il suo bilancio completo di
nota integrativa attraverso il sito web.

PRIVACY € TUTELA D

Ci siamo societa cooperativa soci
Arese (Mi), Codice Fiscd
cooperativa@cisiamo.org, tel.: O
impegna ad utilizzare i dati persona
(UE) 2016/679 per la Protezione
Parlamento Europeo e del Consigli
sito garante
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